个人信用报告异议处理
一、事项名称

个人信用报告异议处理。

二、事项类别

其他公共服务事项。

三、办理依据

《征信业管理条例》、《个人信用信息基础数据库管理暂行办法》（中国人民银行令〔2005〕3号）、《中国人民银行征信中心关于印发企业及个人信用报告查询和异议处理业务规程的通知》（银征信中心〔2013〕97号）。
四、受理部门

辖内个人征信异议处理网点。

五、基本流程

（一）异议申请人提交异议申请。
（二）异议申请受理机构对异议申请人所提供的资料进行齐备性审查。异议申请人无法提供有效身份证件或相关申请材料不全的，不予接收，并告知不予接收的原因。

（三）异议申请受理机构接收异议申请后，通过业务系统登记异议内容，发送至征信中心。

 （四）中国人民银行征信中心、相关金融机构等对异议事项进行核实处理，并反馈《个人征信异议回复函》。

（五）异议申请受理机构及时通知异议申请人，反馈异议处理结果。

六、申请材料

异议申请人本人提出异议申请的，需提供本人有效身份证件原件供查验，同时填写《个人征信异议申请表》（见附1），并留有效身份证件复印件备查。

委托代理人提出异议申请的，代理人需提供委托人和代理人的有效身份证件原件、《授权委托书》（见附2）原件供查验，同时填写《个人征信异议申请表》，并留委托人和代理人的有效身份证件复印件、《授权委托书》原件备查。

个人有效身份证件包括：身份证、军官证、士兵证、护照、港澳居民来往内地通行证、台湾同胞来往内地通行证、外国人居留证等。

七、办理时限

二十日。

八、表格下载

无。

九、咨询渠道

辖内个人征信异议处理网点。
十、责任追究

申请人应当如实提交有关材料和反映真实情况，并对其提交材料实质内容的真实性负责。

人民银行工作人员在办理过程中违反法律、行政法规和中国人民银行有关规定的，依照相关规定追究其责任。

办公地址和时间

    辖内个人征信异议处理网点的办公地址、办公时间可扫描二维码登录“齐鲁征信通”微信小程序，通过“异议受理网点”版块查看。
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附件1 ：

	个人征信异议申请表

	异议申请人信息 

	*申请人姓名 
	
	*证件类型  
	

	*证件号码 
	
	*申请人有效联系电话
	

	代理人信息 

	代理人姓名 
	
	代理人证件类型
	

	代理人证件号码 
	
	代理人有效联系电话
	

	申请人授权 

	已授权异议处理期间查询申请人信用报告。 

	异议信息内容 

	

	*异议信息所属
信用报告版本 
	□个人版
□个人明细版
□银行版

	核查结果反馈方式 *
	□现场反馈
□电话通知

	签字确认

	经办机构名称
	

	*异议申请人
（代理人）签字
	
	*经办人签字 
	

	年    月    日


	注：1. *为必填项。
    2. 代理人代理申请查询信用报告，“代理人信息”内容为必填项。
3.本表一式两份，异议申请人与受理机构各保留一份。
  4.提出异议申请表示授权中国人民银行征信中心、征信分中心及辖内个人征信异议处理网点、向金融信用信息基础数据库提供信息的金融机构在异议处理期间查询您的信用报告。 


附件2：
授权委托书
     本人（姓名）        （证件类型       号码                       ），
委托(姓名)         (证件类型       号码                          )， 
于     年    月    日前往你单位办理异议申请。 
特此授权。
                                委托人（签字）： 
                                代理人（签字）：
                                         年 月 日
承    诺
以上委托书确系委托人亲自出具，如有不实，本人愿意承担法律责任。
                                       代理人签字：
                                       年   月   日
说明：1.委托证明书需填写清楚，涂改无效
      2.委托证明书不得转让、买卖。
